Salgs- og leveringsbetingelser for privates køb af varer fra HAINCE
Nedenstående salgs- og leveringsbetingelser er gældende for alle leverancer fra haince.dk. Forudsætningen for at vi kan ekspedere en ordre er, at køber med ordreafgivelsen samtidig accepterer vore salgs- og leveringsbetingelser.

Bestilling af vare

Køber bestiller varer ved at udfylde den bestillingsseddel, der gælder for de ønskede varer. Bestillingssedlerne findes på www.haince.dk.

Bestillingerne sendes:

 - vedlagt en e-mail til haince@haince.dk eller
 - som fax til 56 31 34 81 eller 

 - som brev til HAINCE, Korsagervej 3, 4690 Haslev

Ordrebekræftelse

Efter modtagelse af bestillingen vil køber modtage en ordrebekræftelse med ordrenummer og forventet leveringstid.
Priser
Alle priser er dagspriser og kun gældende på bestillingsdagen.
Ordren tillægges forsendelsesomkostninger som anført på bestillingssedlerne. Hvis ikke andet er nævnt på bestillingssedlen for den aktuelle vare dækker forsendelsesomkostningerne forsendelse i Danmark ekskl. Grønland og Færøerne.

Alle priser er inkl. moms.
Betaling
Salg til private sker kun ved forudbetaling.

Betalingen kan ske

 - ved indsættelse af beløbet på konto i NORDEA Reg. 2750 konto 6442 933 144 med angivelse af det oplyste ordrenummer.

 - ved fremsendelse af check til HAINCE påført ordrenr.
 - kontant eller check ved afhentning af varerne.

Levering/afhentning
Hvis ikke andet er nævnt ved den pågældende vare, vil ordren blive ekspederet få dage efter at indbetalingen er modtaget.

Hvis ikke andet er nævnt ved den pågældende vare, vil leveringen ske via Post Danmark.

Afhentning af vare hos HAINCE kan kun ske efter forudgående aftale.

Reklamationsret
Alle produkter som købes hos Haince er naturligvis omfattet af den gældende danske købelov. Husk derfor at gemme din faktura, hvis der skulle opstå et problem. Købeloven giver en 2 års reklamationsret på alle produkter, gældende fra modtagelsesdato.

Får du undtagelsesvis en defekt vare bedes du kontakte os før returnering. Benyt venligst e-mail til haince@haince.dk eller tlf. 24 41 57 01.

Fortrydelsesret

Køber har 14 dages fortrydelsesret efter forbrugeraftaleloven gældende fra den dag varen er modtaget.

Fortrydes købet skal varen leveres tilbage til HAINCE, Korsagervej 3, 4690 Haslev i samme stand og mængde, som det modtagne.

Køber skal selv betale omkostningerne ved tilbagesendelsen.

Inden 30 dage efter modtagelsen af de returnerede varer, refunderer HAINCE det betalte beløb.

Til brug herfor bedes køber oplyse regnr.. og kontonummer på den konto tilbagebetalingen skal overføres til.

HAINCE den 30. juli 2008
